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Personalarbeit in der Pflege Das Kompetenzmanagement in der Personalarbeit

wird in Wirtschafts- und Dienstleistungsunternehmen
aufgrund der demografischen Entwicklung immer
mehr zu etwas  Selbstverstandlichen. Die
Personalarbeit stellt gegenwartig und in Zukunft einem
wesentlichen Erfolgs- und Wettbewerbsfaktor dar.

Will ein Unternehmen dauerhaft am Markt bestehen,
mussen qualifizierte und engagierte Mitarbeiter*innen
zur Organisation von Arbeitsablaufen und
Verantwortlichkeiten zur Verfiigung stehen

Cesundhetswesen m der Fras

Dazu sind die Kompetenzen, Erfahrungen und Fahigkeiten der Mitarbeiter*innen aller
Altersgruppen in der Form von Teamarbeit zu mobilisieren und fur das betreffende
Unternehmen nutzbar zu machen Diese MalRhahmen werden als Kompetenz-
management in der Personalarbeit zusammengefasst. Ohne Kompetenzmanagement
in der Personalarbeit ist kein Unternehmen nachhaltig erfolgreich.

Diese Grundsatze gelten prinzipiell auch fir die Gesundheitsbranche und
insbesondere fur die stationare und ambulante Pflege im Gesundheitsweisen.
Allerdings gibt es in der wissenschaftlichen Literatur bisher kaum kompakte
Veroffentlichungen oder Meinungsauf3erungen, wie ein Kompetenzmanagement fir
die erfolgreiche Personalarbeit in der Pflege im Gesundheitswesen mit seinen
leistungswirtschaftlichen Besonderheiten und in einer Zeit des verstarkten Alterungs-
prozesses der Pflegenden wirksam entwickelt werden kann.

Daher ist es erfreulich, dass ein Autor*innenkollektiv unter der Herausgeberschaft von
Uwe Bettig, Professor flr Betriebswirtschaft und Management gesundheitlicher und
sozialer Einrichtungen an der Alice Salomon Hochschule Berlin, Mitglied des
Krankenhaus Kommunikations Centrums e.V. Herford sowie aktives Mitglied im
Wissenschatftlichen Beirat der Vicenna-Akademie des Krankenhaus Kommunikations
Centrum e.V. Herford ein Fachbuch zum Kompetenzmanagement fur die
Personalarbeit in der Pflege im Gesundheitswesen veroffentlicht hat.

Das anwendungsorientierte Fachbuch geht vom Forschungsprojekt
.,Kompetenzbasiertes Personalmanagement zur Bewaltigung des demografischen
Wandels -. Eine Einfuhrung von Kompetenzmanagement in der Altenpflege aus, das
vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung gefordert wurde. Es setzt sich mit
den speziellen Rahmenbedingungen der Personalarbeit in der Pflege des
Gesundheitswesens und seinen Ressourcen auseinander und vermittelt dem
interessierten Leser die Zusammenhange eines modernen Kompetenzmanagements
in der Pflege im Gesundheitswesen. Das Autor*innenkollektiv ist den Fragen



nachgegangen, ob und wie die Instrumente eines strategischen Herangehens an die
Personalarbeit in ihren unterschiedlichen Dimensionen erfasst und mit welchen
Handlungskonzepten ein Kompetenzmanagement in der Pflege im Gesundheitswesen
eingefihrt werden kann.

Das vorliegende Fachbuch besteht aus flnf Einzelbeitragen, die in sich abgeschlossen
sind.

Im ersten Beitrag werden von einem Autor*innenkollektiv unter der Leitung von Uwe
Bettig zunachst die Auswirkungen des demografischen Wandels auf die Pflege
hinterfragt. Im Weiteren wenden sich die Autor*innen den héheren Anforderungen und
Belastungen alterer Pflegekrafte zu. Es werden die Ziele und Aufgaben beschrieben,
wie altere Mitarbeiter*innen durch eine altersgerechte Personalpolitik leistungswillig
und leistungsfahig bleiben konnen. In diesem Zusammenhang werden in
anschaulicher Form und allgemein verstandlich methodische Handlungskonzepte zur
Personalrekrutierung, zur Personalentwicklung, zur Arbeits- und Laufbahngestaltung
sowie zur Gesundheitsférderung erlautert. Die Autor*innen zeigen Ansatzpunkte fur
ein kompetenzbasiertes Personalmanagement in der Pflege im Gesundheitswesen
auf. Die Autor*innen haben sehr sachlich die Einfihrung von Kompetenzmanagement
in der Pflege beschrieben. Sie erlautern sehr gut und nachvollziehbar, wie ein
betriebliches Kompetenzmodell in der Pflege entwickelt werden kann. Die
Erdrterungen werden mit Abbildungen erganzt, die inhaltlich sehr gut gelungen sind.
Schade, dass die Lesbarkeit dieser Abbildungen durch eine viel zu kleine Schriftgrél3e
beeintrachtigt ist. Die Schrift kann nur mit einem optischen Hilfsmittel einwandfrei
gelesen werden.

Im zweiten Beitrag entwickelt das Autor*innenkollektiv unter der Leitung von Uwe
Bettig einen Leitfaden zur Entwicklung eines betrieblichen Kompetenzmodells fir
Unternehmen in der Altenpflege. Nach Klarung von Begriffen zum
Kompetenzverstandnis wird ein nachvollziehbarer Prozess zur Einfuhrung des
Kompetenzmanagements vorgestellt und die einzelnen Ablaufschritte ausfihrlich
erlautert. Von besonderem Interesse ist, dass es Unterschiede in der
Betrachtungsweise entsprechend der Grol3e einer Pflegeeinrichtung gibt. Mehrere gut
gelungene Abbildungen zum Kompetenzmanagement fir Unternehmen in der
Altenpflege unterstreichen die Ausfihrungen und machen sie fur die Leser*innen direkt
nachvollziehbar. Der sich anschlieende Anhang mit der Erérterung der Kompetenzen
mit Vorschlagen fiur entsprechende Verhaltensbeschreibungen durfte bei den
Leser*innen aus Gesundheitseinrichtungen ein besonderes Interesse finden.

Im dritten Beitrag wird am Beispiel der Diakonie Dusseldorf von Tina Quasdorf das
Projekt® Kompetenz fordern, Pflege leben® vorgestellt. Die Autorin beschreibt die
Projektziele und das methodische Vorgehen zur Entwicklung des Kompetenzmodells.
Von besonderem Interesse sind ihre Darlegungen auf 12 Seiten zu den
kompetenzorientierten Mitarbeiter*innengesprachen, die sie mit Beispielen unterlegt.

Im vierten Beitrag wendet sich Helene Maucher den Kompetenz- und
Wissensmanagement sowie dem Skill- und Grade-Mix in US-amerikanischen
Hospitationskliniken zu. Einen besonderen Schwerpunkt bilden in ihren Darlegungen
die Schliusselkomponenten, Methoden und Instrumente der Magnet®krankenhauser in
den USA, die sich vor dem Hintergrund eines nationalen Pflegenotstands in den
1980er Jahren herausbildeten. Auf ca. 20 Seiten beschreibt die Autorin wichtige
Begriffe und theoretische Grundlagen zu den Magnet®krankenhausern in den USA.



Danach wendet sie sich zwei konkreten US-amerikanischen Hospitationskliniken zu.
Die Autorin setzt sich detailliert mit dem Kompetenzmanagement und Skill-und Grade
Mix in den Hospitationskliniken im Fokus der Schilisselkomponenten des Mag-
net®modells auseinander. Von groBem Interesse ist der von der Autorin vorgestellte
Theorie-Praxistransfer in die RKU-Universitats- und Rehabilitationskliniken Ulm und in
der Sana Kliniken AG. Die Anwendung des Kompetenzmodells wird tUberzeugend
dargestellt. Leider sind auch in diesem Beitrag die Abbildungen unleserlich, da die
Schriftgréf3e viel zu klein gewahlt wurde und die Schrift nur mit einer Lupe gelesen
werden kann.

Der funfte Beitrag ist sehr aktuell. Ein Autor*innenkollektiv unter der Leitung von Nils
Dehe erortert das Kompetenzmanagement und die Personaleinsatzplanung auf den
Intensivstationen des Sana Klinikums Offenbach, einem Krankenhaus der
Maximalversorgung mit 900 Betten und mehreren Intensiveinheiten, unter Corona-
Bedingungen in den Monaten Méarz und April 2020. Die Autor*innen schildern, wie die
Kapazitatserweiterungen der Intensivstationen in dieser Zeit erfolgten und wie die
brisanten materiellen und personellen Erfordernisse gelést wurden. Von besonderem
Interesse ist die Beschreibung der Vorbereitung von zuséatzlichen Mitarbeiter*innen fur
die pflegerische Versorgung auf den Intensivstationen.

Das Fachbuch enthalt in allen funf Beitrdgen umfangreiche Literatur- und
Quellenverzeichnisse. Die Fachbeitrage sind mit Randnummern (Rn.) ausgestattet.
Leider sind sie in den einzelnen Verzeichnissen nicht als solche gekennzeichnet.

Diskussion

Uwe Bettig greift mit der Problemstellung des Kompetenzmanagements fir die
erfolgreiche Personalarbeit in der Pflege im Gesundheitswesen wesentliche
Fragestellungen zur Sicherung des kinftigen Personalbedarfs in Krankenhausern,
Kliniken und Einrichtungen der stationare und ambulanten Pflege auf, die in den funf
Beitragen des Fachbuches in der dargestellten Art und Weise beispielgebend sind. Die
Leser*innen erhalten einen fundierten Einblick in die theoretischen und
praxisbezogenen Grundlagen des Kompetenzmanagements in Einrichtungen des
Gesundheitswesens.

Der zunehmende Personalmangel im Pflegebereich und die Forderung nach sehr
guter Qualitdt bei medizinischen und pflegerischen Leistungen zwingt die
Gesundheitsunternehmen kurzfristig neue Wege zu gehen. Die Einfuhrung des
Kompetenzmanagements in der Personalarbeit sowohl in der Pflege als auch in allen
anderen Tatigkeitsbereichen bildet dazu sehr gute Moéglichkeiten. Die im Fachbuch
vorgestellte Konzeption des Kompetenzmanagements fur die Personalarbeit in der
Pflege im Gesundheitswesen ist geeignet, sie ohne grol3ere Schwierigkeiten in
stationdren, aber auch in ambulanten Einrichtungen des Gesundheitswesens zu
adaptieren. Hierzu vermittelt das vorliegende Fachbuch exakte Handlungsempfehlun-
gen. Mit Akribie und Sorgfalt werden die Methoden und Instrumente des Kompe-
tenzmanagements ohne Uberbirokratisierung vorgestellt.

Das vorliegende Fachbuch bereichert sowohl die pflegerischen und medizinische
Praxis als auch die Lehre an einschlagigen Hochschulen und Universitaten.



Uwe Bettig hat ein Fachbuch auf den Markt gebracht, dass fur Fuhrungskrafte und
andere Fachleute aus der Gesundheitswirtschaft, die Verantwortung fur
Pflegepersonal tragen, ein must have sein sollte. Auch fir Lehrende an Hochschulen
und Universitaten, die fur die Gesundheitswirtschaft wissenschaftlichen Nachwuchs
heranbilden, sollte es eine unerlassliche Lektire sein. Fur die Studierenden mit den
Kompetenzbereichen Management und Pflege in der Gesundheitswirtschaft ist das
Fachbuch ebenfalls von Nutzen, da es sich neben der fundierten fachlichen
Information durch einen flissigen und gut verstandlichen Stil auszeichnet. Schade ist,
dass nicht alle Abbildungen ohne Hilfsmittel gelesen und verstanden werden kdnnen.
Diese kritischen Anmerkungen sollen aber nicht die inhaltlichen Darlegungen des
vorliegenden Fachbuches schmalern.

Ich winsche dem Fachbuch eine weite Verbreitung.
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