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Warum Gesundheitskampagnen
immer wieder scheitern

tatistiker meldeten 21.332 Ver-
Skehrstote im Jahr1971, mehrals je
zuvor. Die Regierung in Bonn handelte
mit finfjahriger Verspatung und fihrte
die allgemeine Anschnallpflicht auf
Autovordersitzen ein. Diese Mafsnah-
me lBste bei der Bevolkerung einen
hysterischen Glaubenskrieg aus. Millio-
nen Menschen furchteten um ihre
Freiheit und verweigerten sich dem
Lebensretter Sicherheitsgurt. Die Gurt-
muffel beugten sich erst dem gesetzli-
chen Zwang, als der Staat ab 1984 ein
empfindliches BuRgeld einfihrte.

Im Jahr 2018 starben 127.000 Men-
schen an den Folgen des Tabakkonsums.
Deutschland ist dennoch das europai-
sche Schlusslicht im Kampf gegen das
Rauchen, weil die Politik nur widerstre-
bend gesetzliche MalRnahmen zum Ge-
sundheitsschutz einfihrte - zu grofd war
der Widerstand wichtiger Wahlerkreise,
die durch Rauchverbote ihre personli-
che Freiheit eingeschrankt sahen.

Die Geschichte der Verweigerung
breiter Bevolkerungsteile wiederholt
sich aktuell. Zehntausende demons-
trieren gegen die Malnahmen der Re-
gierung zur Bekampfung der Covid-19
Pandemie - obwohl mehr als 60.000
Tote in nur einem Jahr zu beklagen
sind. Politiker und Wissenschaftler
sehen sich einer zunehmenden Kritik
ausgesetzt, die mit rationalen Erkla-
rungen nichtimmer begrindbar ist.
Der Staat und seine Behdrden haben
augenscheinlich einen massiven Ver-
trauensverlust erlitten.

Gesundheitskampagnen scheitern
immer wieder an einem Phanomen,
das der Psychologe Jack W. Brehm
1966 als Reaktanzeffekt beschrieben
hat. Personen, die sich durch externe
MafRnahmen inihrer individuellen
Entscheidungs- und Handlungsfreiheit
eingeengt fiihlen, reagieren gegen
samtliche Einschrankungen mit einem
heftigen Abwehrverhalten (Reakt-
anz). Der Versuch der Betroffenen,
gegen den staatlichen Zwang ihre
Selbstandigkeit und Unabhangigkeit
lauthals anzumelden, erzeugt einen
Bumerangeffekt, der zu einem exakt
gegenteiligen Verhalten fihrt. Gerade
die verbotenen Freiheiten werden als
besonders wichtig erlebt.

Verstarkt wird das kindliche Trotz-
gefiihl durch das passende Umfeld,
welches in den alternativen Medien
des Internets als Gegenpol zum gesell-
schaftlichen Mainstream bereitsteht.

Durch die dort wirksamen Filter gelan-
gen nur die verstarkenden Nachrichten
in die Echokammer der Widerstands-
gruppen und erzeugen dort ein elitdres
Gemeinschaftsgefihlals Querdenker.
Behordliche Corona-Mafinahmen
werden zutiefst als ungerecht und un-
verhaltnismalfiig empfunden. Abrupte
Strategiewechsel, arrogantes Verhal-
ten von Staatsorganen, abweichende
Umsetzungen in den Bundeslandern,
offentliche Dispute in der Wissen-
schaft, Ausgrenzung von Kritikern bei
der Krisenkommunikation und aktuell
die Engpasse bei der Bereitstellung
von Impfstoffen erzeugen zunehmend
den Eindruck eines Staatsversagens
und fihren im Extremfall zu abstrusen
Verschworungstheorien.
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Reaktanz im Alltag

In der Literatur gibt es berihmte Beispiele. Shakespeare beschreibt in der

Geschichte von Romeo und Julia, wie sich zwei Menschen gegen das famili-

dre Kontaktverbot auflehnen. Tom Sawyer nutzt in einer Episode von Mark
Twain den Effekt geschickt aus, um das ungeliebte Anstreichen eines Zau-
nes fir seine Freunde hochattraktiv zu machen, indem er auf seine kritische

Tante Polly verweist.Die Werbepsychologie setzt diesen Trick seit langem

ein. Durch eine kiinstliche Verknappung der Waren oder eine zeitliche Limi-

tierung des Angebotes gerdt der Kunde in Zugzwang und fiihlt sich in seiner
Wabhlfreiheit eingeschrankt - der schnelle Erwerb des raren Produktes wird

plotzlich lukrativ.
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