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Konfliktidsungen im Einkaufsmanagement

Wie Sie mit schwierigen Verhandlungspartnern verniinftige Ubereinkommen erzielen

Konzept

Die Spanne zwischen Wunsch und Wirklichkeit ist in mancher Einkaufsabteilung grof3. Die
schwierige Kunst, auch aus verfahrenen Situationen noch ein erfolgreiches Verhandlungs-
ergebnis herauszubringen, zahlt zu den anspruchsvollsten Aufgaben des Geschéaftslebens
und zu den wichtigsten personlichen Konfliktldsungsmethoden.

In Zusammenhang mit der Entwicklung und Umsetzung logistischer Konzepte und
strategischer Analyse erhalten Sie Einblick in die Bereiche Mitarbeiterfuhrung, Pro-
jektmanagement und Qualitdtsmanagement.

In diesem Seminar vermitteln wir Ihnen sachbezogene Verhandlungsfiihrung unter
Berlcksichtigung der Héflichkeit gegentiber dem internen und externen Verhand-
lungspartner.

Ziele/Nutzen

Klare interne und externe Kommunikation

Analyse- und Ergebniskriterien fur die internen Prozessabldufe in Klinik und Praxis
Deutliche Orientierung fur alle Mitarbeiter

Wachsende Identifizierung und Loyalitat der Mitarbeiter

Mehr Fuhrungshilfen fur leitende Mitarbeiter

Deutliche Wahrnehmung auf dem Gesundheitsmarkt in Abgrenzung zu den Mitbewerbern

Inhalte

o Strategische Analyse interner Prozesse

¢ Entwicklung logistischer Konzepte fur das Einkaufsmanagement
¢ Verhandlungstechniken nach dem Harvard-Konzept

¢ Einkaufsstrategien/Beschaffungsmarketing

Feature: Entwickeln Sie im Seminar IHRE EIGENE LOSUNG als
e Leitfaden
¢ Kriterienkatalog



Zielgruppe

Klinische Einkaufsleitungen, Projektleitungen und Qualitdtsmanagementbeauftragte, die ihre
Prozesse ubersichtlicher gestalten und besser steuern wollen.

Praxis-Manager, die ihre Kommunikationsstruktur weiterentwickeln wollen.

Fihrungskrafte in Kliniken und Krankenhausern, die ihre Mitarbeiterfiihrung und die
Produktivitat ihrer Abteilung verbessern wollen.

Geschaftsfuihrer von Gesundheitsbetrieben, die ihre Kommunikationskompetenz in den
Bereichen Einkauf und Logistik ausbauen wollen.

Methodik
e Vortrag
e Mastermind
e Kreativ-Tools
¢ Diverse Coaching-Tools
e Gruppen- und Einzelarbeit

Medien

Anschauungsmaterialien, Flipchart/Whiteboard, Videomaterial, PPT/Beamer

Rahmen

Tagesseminar Uber 8 Stunden, inkl. Pausen

Kosten pro Teilnehmer: 690,00 €

Teilnehmerzahl: mind. 5 bis max. 18 Teilnehmer

Referentinnen

Heidemarie Hille, Autorin, Controller und Qualitdtsmanagerin, optimiert Prozesse und Kos-
tenstrukturen und berat Kliniken, Krankenhauser und Gesundheitsdienstleister im Einkaufs-

und Personalmanagement. Sie hat immer den Blick auf die Operative und entwickelt Re-
portings, Prozessleitfaden und Trainings, damit ein Unternehmen erfolgreich sein kann.

Miriam Engel, Kommunikationswirtin und Marketingkauffrau, hat die Offentlichkeitsarbeit von
Uber 60 Unternehmen betreut und entwickelt seit 2011 als Unternehmerin strategisch den
Auf- und Ausbau der internen und externen Unternehmenskommunikation inklusive Leitbil-
der, Kommunikationsmittel und Pressearbeit fir Erfolgsunternehmen.
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Die VICENNA-Akademie als Einrichtung des Krankenhaus-Kommunikations-
Centrums (KKC) qualifiziert Fach- und Fihrungskrafte auf speziellen Fachgebieten
\/AIK(;E[E\{HNEA der Gesundheitswirtschaft und orientiert sich dabei vor allem am Bedarf der Ver-
bande und Forderpartner des KKC e.V.




