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Bei einer Vortragsveranstaltung am

Medica-Stand des Krankenhaus-Kom-

munikationscentrums (KKC) wurden

den Krankenhäusern Tipps für ein effi-

zienteres Einkaufsmanagement gege-

ben. Heidemarie Hille, Geschäftsfüh-

rerin der Duderstädter Fa. Aerophelia,

erörterte innovatives Einkaufsmanage -

ment versus isolierte Bestellprozesse

als Säule des Unternehmenserfolgs.

Nach Ansicht Hilles sollten die Kran-
kenhäuser ein strukturiertes Ein -

kaufs management einführen. Dies habe
Auswirkungen auf die Budgetsteuerung,
Liquiditätsplanung und -steuerung, die
Produkte und Dienstleistungen, die Qua-
lität und letztlich auch auf die Mitarbei-
terzufriedenheit. Um zu Einsparpoten-
zialen und Qualitätsverbesserungen durch
einen strategischen Einkauf zu kommen,
müssten Ist-Aufnahmen und Analysen
durchgeführt und die Prozesse geprüft
und bewertet werden. Aktives Lieferan-
ten-Management beinhalte Lieferanten-
bewertungen, Lieferantenverträge und
eine Lieferantenreduktion.

Bei der schrittweisen Einführung eines
Einkaufsmanagements sollten logischer -
weise die größten Ausgabenblöcke zu-
erst ins Visier genommen werden. Das
Ziel liege vor allem in der Reduzierung

der Lieferantenzahl. Derart strukturiert
könn te jedes Krankenhaus die Sachaus-
gaben innerhalb von ein bis zwei Jahren
um 5 bis 16 Prozent senken – unabhän-
gig von der Zugehörigkeit zu einem Ein-
kaufsverbund. Faustregel sei, dass die
möglichen Einsparungen mit zuneh-
mender Klinik-Größe größer werden.

Strategischer Einkauf beinhalte eine
Analyse von Kostenstrukturen, Kosten-
treibern, Einkaufsvolumen, Prozessen
und Preisen. Resultate sind eine Restruk -
turierung der Bestell- und Logistikpro-
zesse, eine Bündelung der Dienstleister,
eine Reduzierung der Kosten und des
Aufwands, die Erkennung, Definierung
und Optimierung von Schnittstellen so-
wie die Zuordnung von Verantwortlich-
keiten. Solche Maßnahmen steigerten
schließlich die Wettbewerbsfähigkeit 
eines Krankenhauses, meinte Hille.
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Einkaufsmanagement 
anstelle isolierter Bestellungen

Heidemarie Hille
erläuterte einige
theoretische Grund-
lagen des struktu-
rierten Einkaufs -
manage ments.
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