Qualitat der Pflege
durch MaBRnahmen der

Personalentwicklung!

Vortrag von Mechthild Kern

Deutsche Gesellschaft fur Versicherte und
Patienten e.V.

am Stand KKC, am 17. 11. 2005 16:30 Uhr

| 57|

Strategie Team Unternehmenssteuerung e.V.

Fachbereich fiir Institutionen des Gesundheitswesens



Qualitat der Pflege durch MaBRnahmen der Personalentwicklung

Disease Management Programme
DRG's

Integrierte Versorgung
Gesundheitszentren
Arztzentren

Ambulant vor Stationar
Praxisgebuhr

Fusion / Kooperation

Betten- und Klinikabbau
Liquiditatseinbul3en

Clinical Pathways Leitlinien
KTQ — EFQM - ISO Systeme
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Qualitat der Pflege durch MaBnahmen der Personalentwicklung

Personalentwicklung

> Einsatz von Tools zur Selbsteinschatzung aller
Mitarbeiter aller Berufsgruppen
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Qualitat der Pflege durch MaBRnahmen der Personalentwicklung

Personalentwicklung

VF Verhaltensfilter
Haltungen Werte
KE Kulturelles Erbgut Fahigkeiten Wissen
S]'U Erfahrung
UV Unbewusstes Verhalten Erwartungen
Strategie Team Unternehmenssteuerung e.V. Phvsik. Kondition
Pl i BV Bewusstes Verhalten ysik.

Internet www.stu-ev.de

Mentale Kondition



Qualitat der Pflege durch MaBRnahmen der Personalentwicklung

Personalentwicklung

A

O Denken D

Logik Fakten
Systeme Harte Werte
Analysen Resultate
Priifen von =
: Veranderung
Instruktionen Erneuerung
Sinne . Intuition
5 Sinne 6. Sinn
'Ilj'radltlops- Einflussnahme
EWUSS Generierung von Ideen
Freundlichkeit Menschen
S'l‘U Andere beachten Kommunikation
Emotionen Offenheit
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Qualitat der Pflege durch MaBnahmen der Personalentwicklung

Messen des naturlichen Verhaltensstils mit Eigenschaften der
einzelnen Person:

wie Kommunikations-Stil, Entscheidungsverhalten,
Entwicklungsmoglichkeiten, Spezifische Motivation,
Spezifische Angste, Management Stil, Stil als Vorgesetzter,
Administrativer Stil, Team Stil, Unternehmerischer Stil

Durch die Navigation erhalt jeder Mitarbeiter ein Instrument zu
sich selbst und kann dann Uber den Dialog mit sich selbst und
Dritten zu Entscheidungen gefuhrt werden, die ihn selber und
das Gesamtorgan ,Unternehmen” erfolgreicher werden lassen.
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Qualitat der Pflege durch Malinahmen der Personalentwicklung

Die Personalentwicklung hat direkten Einfluss auf die
Organisationsentwicklung und somit auf die Qualitat.

Zur Personalentwicklung gehoren:
Personlichkeitsanalysen Arbeitspaaranalysen
Team — Analysen 360 Grad Analysen

Unternehmensanalysen

Beginnen sollte die Personalentwicklung bei
Personaleinstellungen, bei Trainingsprogrammen, in der
Management Entwicklung, bei organisatorischen
Veranderungen, Teambildungen, Konfliktlosungen,
Karriereplanung, Identifizierung von Kernfahigkeiten.



Methoden der effektiven Personalentwicklung

Herzlichen Dank fur lhre Geduld bei
meinem Kurzvortrag.

Ich stehe lhnen gerne zum Dialog zur
Verfugung.

Ansonsten wunsche ich lhnen einen
weiterhin erfolgreichen Aufenthalt wahrend
der Medica 2005.
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